Integritetspolicy

1. Inledning

Vi pa Terrashift Technologies AB (org. nr 559520-9254) ("Féretaget”, "vi", "oss") varnar om din
integritet och ar mana om att skydda dina personuppgifter. Denna integritetspolicy beskriver hur
vi samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter nar du anvander var tjanst.

Genom att anvanda var tjanst godkanner du denna integritetspolicy.

2. Vilka uppgifter vi samlar in

2.1 Personuppgifter
Vi samlar in féljande personuppgifter:

e Kontaktuppgifter: Namn, e-postadress.
e Konto- och behorighetsinformation: Inloggningsuppgifter, roller och behdrigheter i
tjansten.

2.2 Teknisk data och anvandningsdata
Utbver personuppgifter samlar vi in teknisk data kopplad till anvandning av tjansten:

Matvarden: Data fran matare och sensorer kopplade till din fastighet.
Hushallsprofil: Overgripande information om vitvaror och liknande for att férsta
energiforbrukning (lagras ej som personuppgift).

e Anvandningsdata: Information om hur tjansten anvands for att forbattra funktionalitet och
anvandarupplevelse.

3. Hur vi anvander dina uppgifter

Vi behandlar personuppgifter for att:

v Tillhandahalla och administrera tjansten.

v Hantera supportarenden och kundkommunikation.

v Forbattra och utveckla tjansten, inklusive analys av anvandningsmonster.



v Sakerstalla sédkerhet och atkomstkontroll.
v Skicka nyhetsbrev och marknadsfoéring till anvandare som accepterat inbjudan, med
mdjlighet att avregistrera sig.

4. Laglig grund for behandling

Vi behandlar personuppgifter enligt féljande rattsliga grunder:

e Avtal — For att kunna leverera tjansten du anvander.
e Berattigat intresse — For att forbattra och utveckla tjansten.
e Rattslig forpliktelse — Om vi behdver lagra uppgifter enligt lag.

5. Hur lange vi lagrar uppgifter

e Personuppgifter (ex. e-post, konton) sparas max 3 manader efter att ett anvandarkonto
har tagits bort.

e Matdata anonymiseras vid borttagning av anvandarkontot och kan darefter lagras
obegransat i anonymiserad form.

6. Delning av uppgifter

Vi delar endast personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillhandahalla tjansten:

e Underleverantdrer: Vi anvander molntjanster for drift av tjansten och leverantérer for
anvandarhantering, autentisering och auktorisering.
e Myndigheter: Om vi ar skyldiga enligt lag.

Detaljerad information om underleverantérer finns i vart Databehandlingsavtal (DPA).

7. Tredjelandsoverforing

Dina uppgifter lagras i huvudsak inom EU/EES. Om tredjelandséverfoéring sker anvander vi
standardavtalsklausuler (SCC) for att sékerstalla en adekvat skyddsniva.




8. Dina rattigheter

Du har ratt att:

v Begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig.

v Begara rattelse av felaktiga uppagifter.

v Begara radering av personuppgifter (med vissa lagstadgade undantag).

v Begransa eller invanda mot behandling av dina uppgifter.

v Fa ut dina uppgifter i ett strukturerat, maskinlasbart format (dataportabilitet).

& For att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa support@terrashift.tech.

9. Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehérig
atkomst, forlust eller manipulering.

10. Andringar i denna policy

Vi kan uppdatera denna policy vid behov. Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa var
webbplats.

11. Klagomal till myndighet

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter felaktigt har du ratt att Iamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

? Webbplats: www.imy.se

Du kan ocksa vanda dig till din nationella tillsynsmyndighet om du befinner dig i ett annat
EU-land.

12. Kontaktinformation

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter, kontakta oss pa:


https://www.imy.se

? Rekylvagen 19, 191 44 Sollentuna
£( support@terrashift.tech



	Integritetspolicy 
	1. Inledning 
	2. Vilka uppgifter vi samlar in 
	2.1 Personuppgifter 
	2.2 Teknisk data och användningsdata 

	3. Hur vi använder dina uppgifter 
	4. Laglig grund för behandling 
	5. Hur länge vi lagrar uppgifter 
	6. Delning av uppgifter 
	7. Tredjelandsöverföring 
	8. Dina rättigheter 
	9. Säkerhet 
	10. Ändringar i denna policy 
	11. Klagomål till myndighet 
	12. Kontaktinformation 


