Anvandarvillkor

1. Inledning

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") reglerar anvandningen av Terrashift Technologies ABs (org.
nr 559520-9254) ("Foéretaget”, "vi", "oss" eller "var") tjanst Homestead ("Tjansten"), som
tillhandahalls via vara digitala plattformar, inklusive webbapplikationer, mobilapplikationer och
andra tekniska granssnitt som vi gor tillgangliga.

Genom att anvanda Tjansten godkanner du ("Anvandaren") dessa Villkor. Om du inte
accepterar Villkoren ska du inte anvanda Tjansten.

2. Definitioner

| dessa Villkor ska féljande begrepp ha den betydelse som anges nedan:

"Anvéandare" — En person som fatt tillgang till Tjansten genom sin Kund.
"Kunden" — En organisation, exempelvis en bostadsrattsférening eller annan
fastighetsagare, som ar kund hos Féretaget och administrerar anvandaratkomst.

e "Administrator" — En anvandare som av Kunden har tilldelats behorighet att
administrera organisationens installningar och anvandare i Tjansten.

e "Matvarden" — Forbrukningsdata sasom energi, vatten och temperatur kopplade till en
fastighet eller lagenhet.

3. Tillgang till Tjénsten

e Anvandare tilldelas ett konto av Kunden, och vi ansvarar inte for hanteringen av atkomst
eller behorigheter.

Kontot ar personligt och far inte delas med andra.

Anvandaren ansvarar for att inloggningsuppgifterna halls skyddade.

Vid misstanke om obehdrig atkomst maste vi meddelas omgaende.

Konto kan avslutas vid Kundens begaran eller om vi upptacker missbruk av tjansten.

4. Tillaten och otillaten anvandning



4.1 Tillaten anvandning

Tjansten far anvandas for att:

v Forsta och analysera sin egen eller organisationens forbrukning, kostnader och relaterade
anvandningsfall.

v Administrera organisationens anvandare och installningar (galler endast administratorer).

4.2 Otillaten anvandning

Det ar forbjudet att exempelvis:

Y Manipulera eller férséka @ndra matvarden eller forbrukningsdata.

X Forsodka fa atkomst till data man inte har behérighet till.

> Anvénda Tjansten pa ett satt som bryter mot lag eller god sed.

2 Genomféra attacker mot plattformen, inklusive éverbelastningsattacker eller annan skadlig
aktivitet.

Y Kopiera, sprida eller modifiera tjanstens kod eller funktioner.

Vid misstanke om missbruk har vi ratt att sparra eller avsluta kontot.

5. Immateriella rattigheter

Alla rattigheter till Tjansten, inklusive men inte begransat till programvara, varumarken, grafik
och innehall, tillhor Foretaget eller dess licensgivare. Anvandaren far inte:

e Kopiera, modifiera, distribuera eller skapa derivat av Tjansten utan vart uttryckliga
tillstand.

e Anvanda var immateriella egendom pa ett satt som kan skada Foretaget eller dess
varumarke.

6. Ansvarsbegransning

e Vi stravar efter att Tjansten ska vara tillganglig utan avbrott, men vi garanterar inte
oavbruten eller felfri drift.

e Vid tekniska problem ska Anvandaren rapportera felet till Féretaget via
kontaktuppgifterna i dessa Villkor.

e Viansvarar inte for eventuella skador eller férluster som uppstar till f6ljd av anvandning
av Tjansten, savida det inte beror pa grov vardsléshet fran var sida.




7. Behandling av personuppgifter

Din anvandning av Tjansten innebar att vi behandlar vissa personuppgifter. Mer information om
hur vi hanterar personuppgifter finns i var Integritetspolicy.

8. Andringar av Villkoren

Vi kan uppdatera dessa Villkor vid behov. Vid stérre andringar kommer vi att meddela dig via
Tjansten eller e-post. Fortsatt anvandning av Tjansten efter att andringarna tratt i kraft innebar
att du accepterar de uppdaterade Villkoren.

9. Kontaktinformation

Om du har fragor om dessa Villkor ar du valkommen att kontakta oss pa: info@terrashift.tech

Senast uppdaterad: 2025-03-20



	Användarvillkor 
	1. Inledning 
	2. Definitioner 
	3. Tillgång till Tjänsten 
	4. Tillåten och otillåten användning 
	4.1 Tillåten användning 
	4.2 Otillåten användning 

	5. Immateriella rättigheter 
	6. Ansvarsbegränsning 
	7. Behandling av personuppgifter 
	8. Ändringar av Villkoren 
	9. Kontaktinformation 


